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N° 35 /2017/INSN-SB/T

MINISTERIO DE SALUD
INSTITUTO NACIONAL DE
SALUD DEL NINO-SAN BORJA

“Ano del Buen Servicio al Ciudadano”

ouCA OEL g,
P "

RESOLUCION DIRECTORAL

Lima, 78 FEB. 2017
VISTO:

El Expediente N°16-025845-001/INSNSB sobre la aprobacién del Manual de Gestion de
Procesos y Procedimientos del Proceso de Gestion de la Docencia para la Atencion de Alta
Especializacion, propuesta por la Unidad de Desarrollo de Investigacién, Tecnologias y Docencia
del Instituto Nacional de Salud del Nifio-San Borja; y,

CONSIDERANDO:

Que, la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 “Directiva para la Formulaciéon de
Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional’, aprobado por la Resolucion
Ministerial N® 603-2006/MINSA, posteriormente modificada por el articulo 1 de la Resolucion
Ministerial N° 809-2006-MINSA, por los articulos 1, 2 y 3 de la Resolucion Ministerial N° 205-2009-
MINSA, por el articulo 1 de la Resolucion Ministerial N° 317-2009-MINSA y por el articulo 1 de la
Resolucion Ministerial N® 011-2014-MINSA, regula el procedimiento para formular los documentos

' técnicos normativos que rigen al interior de los diferentes establecimientos de salud;

Que, el Manual de Procesos y Procedimientos es un documento técnico de
sistematizacion normativa que contiene la descripcion detallada de la secuencia de acciones que
se siguen para la ejecucion de los procesos organizacionales, en el nivel de sub procesos o
actividades, en los que interviene una o mas unidades organicas asimismo, incluye los cargos o
puestos de trabajo que intervienen, precisando sus responsabilidades y participacion y contiene
modelos de formatos, documentos e instrucciones para la automatizacion del flujo de informacion y
para el uso de maquinas o equipos a utilizar en caso necesario y cualquier otro documento o
informacion como dato necesario para el correcto desempefio del procedimiento, conforme asi lo
establece el numeral 4.5 de la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02;

Que, la finalidad del Manual de Procesos y Procedimientos es establecer los
procedimientos requeridos para la ejecucion de los procesos organizacionales de la entidad que
logren el cumplimiento a los objetivos y funciones, conforme asi lo establece el sub numeral 5.6.1
de la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02; asimismo, dicho manual debe ser utilizado como un
instrumento para la sistematizacion de los flujos de informacion y documento base para el
desarrollo del Plan Estratégico de Sistemas de Informacion de la Entidad y del Sector, conforme
asi lo establece el sub numeral 5.6.3 de la citada Directiva; y, los criterios para su elaboracién se
encuentran detallados en el sub numeral 5.6.4 de la citada Directiva;
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Que, son funciones de la Direccién General, entre otras, la de aprobar los documentos de
gestion institucional del INSN-SB en los casos que corresponda, segun la normatividad vigente,
conforme asi lo establece el literal d) del acéapite 11.2.1 del Manual de Operaciones del Instituto
Nacional de Salud del Nifio-San Borja; concordante con dicha norma, se encuentra lo prescrito por
el sub numeral 5.6.4 de la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02, el cual establece que el Manual de
Procesos y Procedimientos serd aprobado por Resolucién Ministerial o Directoral o Resoluciéon
Jefatural, emitida por el Titular de la Entidad, segun corresponda; y, finalmente, los responsables
de su difusion y cumplimiento del Manual de Procesos y Procedimientos, son los Directivos de las
unidades organicas respecto de las unidades organicas a su cargo, reservando la responsabilidad
del control y verificacion del cumplimiento de lo antes indicado al Titular de la Entidad;

Que, mediante la Nota Informativa N° 717-2016-UDITD-INSN-SB, de fecha 23 de
diciembre de 2016, la Unidad de Desarrollo de Investigacion, Tecnologias y Docencia remite el
Proyecto de Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos del Proceso de Gestion de la
Docencia para la Atencion de Alta Especializacion, a fin de solicitar su revisién y aprobacion, la
cual permitira ordenar las actividades y/o procedimientos correspondientes a la Sub Unidad para la
mejora Institucional;

Que, el Informe N° 006-2017-UPP-INSN-SB, expedido por la Unidad de Planeamiento y
Presupuesto del Instituto Nacional de Salud del Niflo-San Borja, indica que el Proyecto de Manual ‘
de Gestion de Procesos y Procedimientos del proceso de Gestiéon de la Docencia para la Atencion
de Alta Especializacion la UDITD, si cumple con los requisitos establecidos en la Directiva N° 007-
MINSA/OGPP-V.02;

Que, mediante el Informe Legal N° 026-2017-UAJ-INSN-SB, de fecha 16 de febrero de
2017, la Unidad de Asesoria Juridica del Instituto Nacional de Salud del Nifio-San Borja concluye
que si resulta procedente la aprobacion de un Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos
del Proceso de Gestion de la Docencia para la Atencion de Alta Especializacion en el INSN-SB;

Con el visto bueno del Director Adjunto, del Director Ejecutivo de la Unidad de Desarrollo
de Investigacion, Tecnologias y Docencia, del Director Ejecutivo de la Unidad de Planeamiento y
Presupuesto, del Director Ejecutivo de la Unidad de Administracion; y, del Jefe de Oficina de la
Unidad de Asesoria Juridica;

Por estas consideraciones, y de conformidad con la Resolucion Ministerial N° 603-
2006/MINSA, que aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 “Directiva para la Formulacion
de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional’ y sus posteriores modificatorias; con
el Manual de Operaciones del Instituto Nacional de Salud del Nifio-San Borja, aprobado por la
Resolucién Ministerial N° 512-2014/MINSA,; y, con la Resolucién Jefatural N° 340-2015/IGSS;

SE RESUELVE:
ARTICULO 1°.- APROBAR el Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos del Proceso de
Gestion de la Docencia para la Atencion de Alta Especializacion, de la Unidad de Desarrollo de

Investigacion, Tecnologias y Docencia.

ARTICULO 2°.- DISPONER que la implementacién del Manual de Gestion de Procesos y
Procedimientos del proceso de Gestién de la Docencia para la Atencion de Alta Especializacion
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antes aprobado sea implementado por la Unidad de Desarrollo de Investigacion, Tecnologias y
Docencia.

ARTICULO 3°.- DISPONER que la Unidad de Administracién supervise el fiel cumplimiento del
Manual de Procesos y Procedimientos antes aprobado.

ARTICULO 4°.- DISPONER que se realice la publicacién de la presente Resolucién en la Pagina
Web de la Institucion, conforme a las normas de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

Dds Gonzales

D)
& insnfy,

EZTG /JCRG / dpm

Distribucion

() Titular

() Direccion Adjunta

() Unidad de Administracion

( ) Unidad de Asesoria Juridica

() Unidad de Desarrollo de Investigacién, Tecnologias y Docencia
( ) Unidad de Planeamiento y Presupuesto
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MANUAL DE GESTION DE PROCESOS Y

PROCEDIMIENTOS

PROCESO DE GESTION DE LA DOCENCIA PARA LA

ATENCION DE ALTA ESPECIALIZACION

MGPP-GDAAE-PO.04

Elaborado por: Unidad de Desarrollo de Investigacion,
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Presupuesto

Fecha:

Firma

Revisado por: Unidad de Planeamiento y Presupuesto
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Aprobado por: Direccion General

Fecha:
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CAPITULO I. INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja (INSN- SB) es un Centro especializado y de Alta complejidad
que atiende nifios y adolescentes, referidos de otros Hospitales a nivel nacional, cuya mision es brindar
atencion altamente especializada en cirugia neonatal compleja, cardiologia y cirugia cardiovascular,
neurocirugia, atencion integral al paciente quemado y trasplante de médula 6sea. En paralelo se realizard

Investigacion y Docencia, estableciendo el marco normativo de la atencion sanitaria compleja a nivel nacional.

El Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja (INSN- SB) con Resolucién Directoral N° 030/2016/INSN-SB/T,
aprob¢ el Plan de Trabajo para la Implementacion de la Gestion por Procesos en el INSN-SB, el mismo que
contiene las acciones para lograr identificar, implementar, monitorear, evaluar y mejorar los procesos

institucionales con el fin de ofrecer un mejor servicio a nuestros pacientes.

El presente manual describe detalladamente la Gestion de la Docencia para la Atencion de Alta Especializacion
cuyo objetivo es fortalecer las competencias y capacidades de los profesionales de la salud a través de la
capacitacion continua y especializacion en programas académicos requeridos para el desarrollo de las
actividades asistenciales, investigacion entre otras, reduciendo las brechas existentes en los distintos niveles de

atencion en el ambito nacional.

El manual se encuentra dividido en dos procesos denominados “Gestion de la Formacién de Recursos
Humanos de Alta Especializacion” y “Gestién de la Docencia de Alta Especializacion” que se le brinda a los
profesionales de la salud para desarrollar capacidades y competencias a través de la Alta Especializacion en el
INSN-SB y la segunda para desarrollar el rol docente de las de las Unidades/Sub Unidades del INSN-SB a través

del apoyo a profesionales de la salud externos (Nacional y Extranjero).

Este documento permitird gestionar los procesos de la Sub Unidad de Normalizacion Técnica y de Desarrollo de

la Docencia permitiendo asegurar el uso efectivo ademas de la retroalimentacion con el personal del INSN-SB.

.. Pagina 4 de 115




CAPITULO II. OBJETIVO
El presente manual tiene por objetivo estandarizar los procedimientos del macroproceso PO.04 Gestién de la
Docencia para la Atencion de Alta Especializacion del INSN-SB. Asimismo asegurar el cumplimiento de los

procedimientos establecidos.

CAPITULO Ill. ALCANCE
El Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos es de aplicacion para:
e Direccion General.
e Organo de Control Institucional
e  Unidad de Administracion.
e Unidad de Planeamiento y Presupuesto.
® Unidad de Gestion de la Calidad.
e Unidad de Asesoria Juridica.
e Unidad de Soporte al Diagndstico y Tratamiento.
e Unidad de Atencion Integral Especializada.
e Unidad de Desarrollo de Investigacion, Tecnologias y Docencia.
e Unidad de Enfermeria.
e Unidad de Donacién y Trasplante.
e Unidad de Tecnologia de la Informacion.

e Instituciones de Salud externas a nivel nacional e internacional.

CAPITULO IV. TERMINOS Y DEFINICIONES DEL PROCESO

INSN-SB: Instituto Nacional de Salud del Nifio - San Borja.

IPRESS: Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud.

UDITD: Unidad de Desarrollo de- Investigacion, Tecnologias y Docencia.

UPP: Unidad de Planeamiento y Presupuesto.

SUNTDD: Sub Unidad de Normalizacién Técnica de Desarrollo de la Docencia.

(et L

CAPITULO V. CONSIDERACIONES

1. La SUNTDD, a través de la directiva de Gestion de Actividades Académicas organizadas por las Unidades
Orgénicas del INSN-SB dirigidas a los profesionales externos del Instituto, norma las pautas y
procedimientos para la planificacion y ejecucion de Actividades Académicas no incluidas en el Plan de
Desarrollo de las Personas INSN-SB, organizadas por las Unidades, Sub unidades o Servicios del Instituto,
ya sean estas con o sin ingreso econémico para el Instituto.

Pagina 5 de 115
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10.

11.

La UDITD, a través de la Sub Unidad de Normalizacién Técnica de Desarrollo de la Docencia, es responsable
de la implementacion de las Pasantias de profesionales de la salud nacionales y extranjeros en el INSN-SB,
permitiendo el perfeccionamiento de las competencias de los profesionales de la salud que no pertenecen
al INSN-SB. Para realizar una Pasantia en el INSN-SB, el Pasante debe ser profesional de la salud que
labore bajo la modalidad de CAS o Nombrado en una IPRESS publica o que labore en una IPRESS privada,
nacional o extranjera.

La gestion de suscripcion de convenios docente asistencial con Facultades de Universidades
publicas/privadas para el desarrollo de Programas de Residentado se encuentra bajo la responsabilidad de
la SUNTDD.

La SUNTDD es responsable de la implementacion y desarrollo de los programas de Residentado con sede
en el Instituto.

Para que un Residente Externo realice una rotacién dentro del INSN-SB, la Facultad solicitante debe
contar de manera obligatoria con un convenio docente asistencial vigente con el INSN-SB.

La SUNTDD se encarga de la actualizacion anual de los campos clinicos en coordinacién con las Unidades
del INSN-SB.

Las actividades desarrolladas en el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) se encuentran bajo
responsabilidad de la Unidad de Administracion- Recursos Humanos del INSN-SB. Por otro lado las
actividades académicas organizadas por los servicios para el personal externo recibird el apoyo de la
SUNTDD.

Las actividades desarrolladas en el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) se encuentran bajo
responsabilidad del Equipo de Recursos Humanos del INSN-SB. Por otro lado las actividades académicas
organizadas por los servicios para el personal externo recibira el apoyo de la SUNTDD.

Las Actividades Académicas que realiza el Servicio de Cirugia Experimental se encuentran bajo la
responsabilidad de la SUNTDD.

Los procesos que se realizan en la Biblioteca de la UDITD (Servicio de Informacién cientifica, préstamo de
material bibliogréfico interno e extrainterbibliotecario, capacitacién en fuentes de informacion y acceso a

base de datos bibliograficos) se encuentran bajo la responsabilidad de La SUNTDD.

La SUNTDD se encarga de la administracion de las aulas y el auditorio. El usuario solicitante debe aceptar
las condiciones de uso establecidas.

Pagina 6 de 115




CAPITULO VI. BASE LEGAL

La aplicacion del presente manual se sujeta a lo prescrito en la siguiente base legal:

o e ok e

10.

B

12.

13.

14.

15:

Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.

Ley General de Salud N° 26842 y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 016-2014-SA, Reglamento de Organizacion y Funciones del IGSS.

Ley N° 27815 — Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 024-2002-ED, Reglamento de Organizacién y Funciones de la Biblioteca Nacional
del Peru y del Sistema Nacional de Bibliotecas.

Decreto Legislativo N°822-Ley sobre el Derecho de Autor.

Ley N° 30035. Ley que regula el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso abierto.

Resolucion Ministerial N° 512-2014/MINSA, que aprueba el Manual de Operaciones del INSN-SB.
Resolucion Directoral N° 061/2015/INSN-SB/T, que aprueba los Campos Clinicos del INSN-SB.

Decreto Supremo N°013-2006-SA, que aprueba Reglamento de Establecimientos de Salud y servicios
Médicos de Apoyo.

Decreto Legislativo 1025, que aprueba normas de capacitacion y rendimiento para el sector publico y
su reglamento aprobado con Decreto Supremo N°009-2010-PCM.

Resolucion Suprema N°032-2005-SA -Bases para la celebracion de Convenios de Cooperacion Docente
Asistencial entre el Ministerio, los Gobiernos Regionales y las Universidades con Facultades y Escuelas
de Ciencias de la Salud.

Resolucion Ministerial N°945-2005/MINS-Modelo de Convenio Marco de Cooperacion Docente
Asistencial a celebrarse entre el Ministerio, los gobiernos regionales y universidades que tengan

facultades y escuelas de ciencias de la salud.

Resolucion Jefatural N° 144-2016/IGSS, que aprueba el documento técnico denominado “Mapa de
Procesos de los Instituto Especializados y Hospitales, ¢rganos desconcentrados del Instituto de

Gestion de Servicios de Salud”.

Resolucion Directoral N° 030/2016/INSN-SB/T, que aprueba el Plan de Implementacion de la Gestion

por Procesos en el Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja.

Pagina 7 de 115




STT ap 8 euibed

213N

TI3AIN

013AIN

ap Aserquppesy sapepiady
58| 3p UPPEN|EA] ZTH0'0d

ojudjWRUOPIIMId

9p Asedqwppedy sapepiadY
2p uppeyuaw|dwy

3 ugpewessold T'Z'40'0d

opeumpetn ugpezyepads3 ugpezyepadsy
u.-..( " - eyy ap souewny 3y 9p souewny
s P $5054n39Y 3P UPPEWIOY
J v e| e 0Aody ap sapepiARdY
2p uppeniea3 £T'v0°0d p 0d ap uppezjuediQ T'T'v0°0d

1 vap
ugpejuawaldw) 240"

ugpezjiepadsy uppezepads3
e}y 3p epuUII0Qq el|y ap souewny
©] 3p UPPSAo T'H0'0d $0SIN23Y P UPPRULIOY

©]9p UONSIO T'$0°0d

1$0°0d |3p sanbojq ap eweudelp |3 £JU3SaId IS UOIIRNUIIUOD VY

$3NDO1E 3a VIAVYOVIA “IA O1NLIdVI

pnjes 3
ofmishie) muse [




N o .
O -+ | Ministerio Instituto Nacional de Salud
ﬂw PERU de Salud del Nifio San Borja Lrlsw_n

CAPITULO VIII.

FICHA DEL PROCESO NIVEL 1

En este capitulo se detalla |as fichas del proceso nivel 1y 2:

NIVEL 1

FICHA DEL PROCESO NIVEL 1

Nombre: Gestion de la Formacion de Recurso Humanos de Alta Especializacion.

Objetivo Permitir el desarrollo de capacidades y competencias de profesionales de la salud a través de la
Alta Especializacion en el INSN-SB.
Descripcion El proceso comprende la organizacion, implementacion, desarrollo y evaluaciéon de acciones de
apoyo a la Docencia y formacion del profesional de la salud altamente especializado.
Alcance El proceso comprende a la Unidad de Desarrollo de Investigacion, Tecnologias y Docencia,
Unidad de Atencion Integral Especializada, Unidad de Soporte al Diagnéstico y Tratamiento,
Unidad de Enfermeria , Unidad de Administracion y Unidad de Asesoria Juridica.
Proveedor Entrada Procesos nivel 2 Salida Destinatario de
los bienes y
servicios
e Universidades e Convenio e Organizacion de Actividades | e Recurso e Profesional de
publicas y docente de Apoyo a la Formacion de Humano de salud.
privadas. asistencial. Recursos Humanos de Alta Salud e Universidad.
e Profesionales de | e Diagnéstico de Especializacion. especializado | e Establecimiento
la salud. brechas de e Implementacion de y Sub de Salud.
e Establecimientos | Recursos Actividades de Apoyo a la especializado.
de Salud. Humanos de Formacion de Recursos
o MINSA. salud Humanos de Alta
especializados y Especializacion.
sub e Evaluacién de Actividades de
especialidades. Apoyo a la Formacion de
Recursos Humanos de Alta
Especializacion.

Indicadores

e Numero de Residentes especializados y sub especializados en el INSN-SB.

Registros e Registro de profesionales de la salud que desarrollaron programas de Residentado en el INSN-
SB.

Elaborado % S A, X

pois Sub Unidad de Normalizacién Técnica de Desarrollo de la Docencia/UDITD

Revisado por:

Unidad de Planeamiento y Presupuesto.

Aprobado
por:

Direccion General.
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FICHA DEL PROCESO NIVEL 1

Nombre: Gestion de la Docencia de Alta Especializacion.

Objetivo

Desarrollar el rol docente de las Unidades/Sub Unidades del INSN-SB, a nivel intra y
extrainstitucional.

Descripcion

El proceso comprende la implementacién de actividades académicas, pasantias de
profesionales de la salud externos (nacional y extranjero) y acceso a la informacion
cientifica.

Alcance El proceso comprende a la Unidad de Desarrollo de Investigacion, Tecnologias y Docencia,
Unidad de Atencion Integral Especializada, Unidad de Soporte al Diagndstico y Tratamiento,
Unidad de Enfermeria , Unidad de Administracion, Unidad de Planeamiento y Presupuesto y
Oficina de Comunicaciones.
Proveedor Entrada Procesos nivel 2 Salida Destinatario de
los bienes y
servicios

e Profesionales de ®Plan Anual de | e Programacion e e Profesional de | e Profesional de
la Salud. Docencia. implementacion de la Salud con salud.

e Establecimientos @Plan de actividades académicas y competencias |e Establecimiento
de Salud a nivel Pasantias. de perfeccionamiento. adquiridas. de Salud.
nacional e e Solicitud de e Evaluacion de las e Actividades
internacional acceso a Actividades Académicas y Académicas
publicos y informacion de perfeccionamiento. evaluadas.
privados. cientifica. e Profesionales

de la Salud
con acceso a
informacion
cientifica.

Indicadores

e Numero de Actividades Académicas externas ejecutadas por las Unidades Organicas.
e NUmero de profesionales Pasantes externos.
e NUmero de accesos a la informacion cientifica.

Registros e Registro de Actividades Académicas ejecutadas.
e Registro de Profesionales Pasantes en el INSN-SB.
e Registro de acceso a la informacion cientifica en el INSN-SB.
:I:rl?orado Sub Unidad de Normalizacion Técnica de Desarrollo de la Docencia/UDITD
Revisado por: | ynidad de Planeamiento y Presupuesto.
Aprobatlo Direccion General.
por:
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NIVEL 2

FICHA DEL PROCESO NIVEL 2

Especializacion.

Nombre: Organizacion de Actividades de Apoyo a la Formacion de Recursos Humanos de Alta

Objetivo

Determinar estrategias que permitan el desarrollo de las actividades de apoyo a la
docencia en servicio.

Descripcion

El proceso incluye la suscripcion de convenios docente asistencial y la determinacion
de campos clinicos para pre grado y post grado en el INSN-SB.

Alcance El proceso comprende a la Unidad de Desarrollo de Investigacion, Tecnologias y
Docencia, Unidad de Atencidn Integral Especializada, Unidad de Soporte al Diagndstico
y Tratamiento, Unidad de Enfermeria.
Proveedor Entrada Listado de Salida Destinatario de
procedimientos los bienes y
servicios
e Universidades e Solicitud del e Convenio Docente | e Convenio o Profesional de
publicas y Convenio Asistencial con Docente salud.
privadas. docente Facultades de Asistencial e Universidad.
e Profesionales de asistencial. Universidades. suscrito.
la salud. e Solicitud de e Determinacion de |e Campos clinicos
o MINSA. actualizacion Campos Clinicos Institucional
de campos Institucional Pre- Pre- Postgrado
clinicos. Postgrado. actualizados.
Indicadores e Numero de convenios asistenciales con Facultades de Universidades (Privadas y
Publicas).
e Numero de Unidades con campos clinicos actualizados en el INSN-SB.
Registros e Registro de nimero de convenios aceptados.
e  Registro de campos clinicos actualizados de Pre- Postgrado en el INSN-SB.
'E,I;J:orado Sub Unidad de Normalizacion Técnica de Desarrollo de la Docencia/UDITD
Revisado por: | ynidad de Planeamiento y Presupuesto.
::::obado Direccion General.

v, "OR ROMULO

L
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FICHA DEL PROCESO NIVEL 2

Nombre: Implementacion de Actividades de Apoyo a la Formacion de Recursos Humanos de Alta

Especializacion.

Objetivo Ejecutar actividades de apoyo a la docencia en servicio, a nivel de pre grado y post grado,
brindando las condiciones para el logro de capacidades de formacion, de profesionales de
la salud de programas de Residentado (post grado), asi como rotaciones especificas de
estudiantes de pre grado.

Descripcion El proceso comprende, regular acciones que determinen la admision y desarrollo de
programas de Residentado en profesionales de la salud (post grado), y rotaciones
especificas a nivel de pre grado.

Alcance El proceso comprende a la Unidad de Desarrollo de Investigacion, Tecnologias y Docencia,
Unidad de Atencion Integral Especializada, Unidad de Soporte al Diagndstico y Tratamiento,
Unidad de Enfermeria.

Destinatari
Proveedor Entrada Listado de procedimientos Salida oidelos
bienes y
Servicios

e Profesionales de e Solicitud de e Admision de alumnos de | ¢ Alumno de e Profesio

la salud. admision de Pregrado de universidad pre grado con nal de

e Universidades. alumnos de con convenio. rotacion. salud.

preigrado: e Admision del Residente de ’
., L. e Profesional de
o Listade Sede, segiin campo clinico. la salud
residentes de Admisién  del  Residente |  especializado.
sede Externo, segin campo
admitidos al clinico. e Profesional de
INSN-SB. Desarrollo de Actividades la salud con
o2 del Residentado. rota.cién de
e Solicitud de . Residentado.
admisién de e Requerimiento de aulas y
Residentes auditorio para actividades
externos. académicas e
institucionales.

Indicadores e Numero de alumnos admitidos de Pregrado con convenio en el INSN-SB/Numero de
alumnos de Pregrado que requieren campo clinico.
e Numero Residentes Externos admitidos/Numero de Residentes externos que requieren
campo clinico.
e Numero de Residentes de Sede admitidos segtin campo clinico en el INSN-SB.
e Numero de Residentes de Sede promovidos de afio/ Nimero de Residentes ingresantes
en ese afo.
e Numero de Residentes de Sede que culminan satisfactoriamente el Residentado/
NUmero de Residentes ingresantes en ese periodo.
e Numero de solicitudes de uso de aulas y/o auditorio del INSN-SB.
e Numero de solicitudes de uso de aulas y/o auditorio atendidas /Numero de solicitudes
Registros e Registro de nimero de alumnos admitidos de Pregrado con convenio en el INSN-SB.

o Registro de Numero de Residentes Externos Rotantes admitidos al INSN-SB.

e Registro de nimero de Residentes de Sede segtin campo clinico en el INSN-SB.

e Registro de niumero de Residentes promovidos de afio en el INSN-SB.

e Registro de numero de Residentes de Sede que culminan satisfactoriamente el
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Residentado en el INSN-SB.
Registro de numero de solicitudes de uso de aulas, auditorio y/o equipos.

Elaborado
por:

Sub Unidad de Normalizacion Técnica de Desarrollo de la Docencia/UDITD

Revisado por:

Unidad de Planeamiento y Presupuesto.

Aprobado
por:

Direccion General.

FICHA DEL PROCESO NIVEL 2

Especializacion.

Nombre: Evaluacion de Actividades de Apoyo a la Formacién de Recursos Humanos de Alta

Objetivo

Evaluar y optimizar las actividades de docencia en los programas de Residentado de
la Institucion.

Descripcion

El proceso comprende la identificacion de la calidad de las actividades de formacion
de programas de Residentado, asi mismo la implementacion de acciones que
optimicen la docencia en servicio.

Alcance El proceso comprende a la Unidad de Desarrollo de Investigacion, Tecnologias y
Docencia, Unidad de Atencion Integral Especializada, Unidad de Soporte al
Diagnostico y Tratamiento, Unidad de Enfermeria.
Proveedor Entrada Listado de Salida Destinatario de
procedimientos los bienes y
servicios
e Profesionales de o Evaluacion e Evaluacion de la e Propuesta de e Personal
la salud. del campo satisfaccion de mejora de los Profesional de
e Universidades. clinico. los Residentes programas de salud.

con los campos Residentado.
clinicos de cada
especialidad del

INSN-SB.

Indicadores * Numero Residentes satisfechos /Numero de Residentes de Sede.

Registros  Registro de la Evaluacion de Satisfaccion de Médicos Residentes del INSN-SB.
El. O .

p::orado Sub Unidad de Normalizacion Técnica de Desarrollo de la Docencia/UDITD

Revisado por:

Unidad de Planeamiento y Presupuesto.

Aprobado
por:

Direccién General.
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FICHA DEL PROCESO NIVEL 2

Nombre: Programacion e implementacion de Actividades Académicas y de Perfeccionamiento.

Objetivo

Permitir el fortalecimiento de competencias y capacidades en profesionales de la salud, a
través del desarrollo de pasantias, ejecucion de actividades académicas externas y acceso a
la informacion cientifica.

Descripcion

El proceso comprende la gestion de actividades académicas, desarrollo de pasantias a
profesionales y acceso a la informacion cientifica.

Alcance El proceso comprende a la Unidad de Desarrollo de Investigacion, Tecnologias y Docencia,
Unidad de Atencion Integral Especializada, Unidad de Soporte al Diagnéstico y Tratamiento,
Unidad de Enfermeria , Unidad de Administracién, Unidad de Planeamiento y Presupuesto y
Oficina de Comunicaciones.
Proveedor Entrada Listado de procedimientos Salida Destinatario de
los bienes y
servicios
e Profesionales de ®Plan Anual e Aprobacion del Plan Anual [e Plan anual de |e Profesional de
la salud. de Docencia. de Docencia. Docencia salud.
e Unidad/Sub o Gestibn de  las | @probado. e Establecimiento

unidad - INSN-SB e Plan de
e Establecimientos | Pasantias. Académicas

Actividades ~ Académicas Atividaties de:Salud,

organizadas por las

de Salud a nivel ejecutadas.
nacional. e Solicitud de Unidades Organicas del |, profesional
acceso a INSN-SB  dirigido  a| de la Salud
informacion profesionales externos. con
cientifica. e Pasantias de profesionales | competencias
de la salud externos | adauiridas a
. . través de
(nacional/extranjero). pasantias:
e Registro y certificacion |, Profecionales
académica. de la Salud
e  Presentacion Plenaria con acceso a
cientifica/cultural del informacion
INSN-SB. cientifica.
e Préstamo de material
bibliografico Interno e
Interbibliotecario.
e Servicio de asesoramiento
a informacion cientifica.
e (Capacitacion en fuentes
de informacion.
e Acceso a Base de Datos
Bibliograficos.
Indicadores e Plan aprobado.

e Numero de actividades académicas ejecutadas/Numero de actividades académicas
programadas.

e Numero de pasantias aceptadas/ numero de pasantias solicitadas.

e Numero de certificados de participacion de Actividades Académicas emitidos.

e Nimero de presentaciones plenarias cientifica/Cultural del INSN-SB.

e Numero de personas del INSN-SB que acceden a material bibliografico.
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e Numero de personas del INSN-SB que reciben asesoramiento en la busqueda de
informacion cientifica.

e Numero de personas del INSN-SB capacitadas en fuentes de informacion.

e Numero de accesos a base de datos bibliograficos por usuario.

Registros

e Plan Anual de Docencia.

e Registro de nimero de Numero de Actividades Académicas requeridas a desarrollar en el
INSN-SB.

e Registro de nimero de Pasantes en el INSN-SB.

e Registro de nimero de certificados de estudios entregados.

e Registro nimero de presentaciones plenarias cientifica/cultural del INSN-SB.

e Registro de nimero de personas del INSN-SB que accede a material bibliografico.

e Registro de numero de personas del INSN-SB que reciben asesoramiento en la busqueda
de informacion cientifica.

© Registro de numero de personas del INSN-SB capacitadas en fuentes de informacion.

e Registro de numero de accesos a base de datos bibliograficos por usuario.

Elaborado
por:

Sub Unidad de Normalizacion Técnica de Desarrollo de la Docencia/UDITD

Revisado por:

Unidad de Planeamiento y Presupuesto.

Aprobado
por:

Direccion General.
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FICHA DEL PROCESO NIVEL 2

Nombre: Evaluacion de las Actividades Académicas y de Perfeccionamiento.

Objetivo

Evaluar y optimizar las actividades académicas organizadas por las Unidades del INSN-
SB dirigido a profesionales de la salud externos.

Descripcion

Implica la evaluacion de las actividades académicas dirigidas a profesionales de la salud
externos y proponer estrategias de mejora continua.

Alcance El proceso comprende a la Unidad de Desarrollo de Investigacion, Tecnologias y
Docencia, Unidad de Atencion Integral Especializada, Unidad de Soporte al Diagndstico y
Tratamiento, Unidad de Enfermeria , Unidad de Administracion .
Proveedor Entrada Listado de Salida Destinatario de los
procedimiento! bi y servicios
e Unidad/Sub ® Encuesta de |e Evaluacion de | eInformede e Unidad/Sub unidad
unidad - INSN-SB satisfaccion Actividades propuesta de - INSN-SB
de Académicas mejora.
Actividades organizadas por
Académicas. Sub Unidades /
Unidades.

Indicadores

e Numero de participantes satisfechos /Nimero Total de participantes.

Registros o Registro de nimero de participantes a las Actividades Académicas del INSN-SB.
El S g .

p::orado Sub Unidad de Normalizacion Técnica de Desarrollo de la Docencia/UDITD
Revisado por: | ynidad de Planeamiento y Presupuesto.

Aprobado Direccion General.

por:
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CAPITULO IX. FICHA DEL INDICADOR

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

Nombre del Proceso Gestion de la Docencia para la Atencion de Alta Especializacion.

Nombre del Indicador Porcentaje de vacantes de Residentado ocupadas.

Muestra el numero de vacantes ocupadas de profesionales de la salud que
Descripcién del Indicador: requieren hacer Residentado en el INSN-SB, en relacion al total de vacantes para
realizar Residentado en el INSN-SB.

Objetivo del Indicador: Medir el nivel de vacantes ocupadas para hacer Residentado en el INSN-SB.

(Numero de profesionales de la Salud que realizan Residentado en el INSN-SB/
Namero total de vacantes disponibles en el INSN-SB)

Férmula /Célculo

Fuente de Informacién Base de Datos y Registros Informaticos.

Responsable de la Medicién Sub Unidad de Normalizacion Técnica de Desarrollo de la Docencia.

Periodicidad de Medicién Anual

Tipo de Indicador Eficacia Unidad de Medida Porcentaje

Meta 70% Alerta 50%

Glosario No aplica
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FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

Nombre del Proceso Gestion de la Docencia para la Atencion de Alta Especializacion.

Nombre del Indicador Porcentaje de solicitudes de Residentado aceptadas.

Muestra la ocupabilidad de profesionales de la salud que realizan Residentado en
Descripcion del Indicador: el INSN-SB, en relacion al total de residentes presentados por la universidad al
INSN-SB.

Objetivo del Indicador: Medir el nivel de ocupacion de Residentes en el INSN-SB.

(Numero de profesionales de la Salud que realizan Residentado en el INSN-SB/

Grmul alcul , 3 X .
Fonmulayealculo Numero de profesionales presentados por la universidad)

Fuente de Informacién Base de Datos y Registros Informaticos.

Responsable de la Medicién Sub Unidad de Normalizacion Técnica de Desarrollo de la Docencia.

Periodicidad de Medicién Variable.

Tipo de Indicador Eficacia. Unidad de Medida Porcentaje

Meta 90% Alerta 60%

Glosario No aplica.
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FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

Nombre del Proceso Gestion de la Docencia para la Atencion de Alta Especializacion.

Nombre del Indicador Porcentaje de Residentes aprobados.

Muestra el nimero de Residentes que culminan aprobando el programa de

Di ipci : . .
S o) telind onchy Residentado en el INSN-SB, en relacion al total de Residentes que culminan.

Objetivo del Indicador: Medir el nivel de aprobacion de Residentes del INSN-SB.

(Numero de residentes aprobados por la universidad/ Numero de residentes que

SO, Ghicilo culminan el Residentado en el INSN-SB)

Fuente de Informacién Base de Datos y Registros Informaticos.

Responsable de la Medicién Sub Unidad de Normalizacion Técnica de Desarrollo de la Docencia.

Periodicidad de Medicién Anual.

Tipo de Indicador Efectividad. Unidad de Medida Porcentaje.

Meta 90% Alerta 75%

Glosario No aplica.
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Nombre del Proceso

Nombre del Indicador

Descripcién del Indicador:

Objetivo del Indicador:

Férmula /Célculo

Fuente de Informacién

Responsable de la Medicién

Periodicidad de Medicion

Tipo de Indicador

Meta

Glosario

Instituto Nacional de Salud
del Nifio - San Borja 3

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

Gestion de la Docencia para la Atencion de Alta Especializacion.

Porcentaje de rotaciones de alumnos de pregrado aprobadas.

Muestra el nimero de rotaciones de alumnos de pregrado aceptado en el INSN-
SB, en relacion al nimero de campos clinicos de pregrado solicitados al INSN-SB.

Medir el nivel de rotacion de alumnos de pre grado aceptado en el INSN-SB.

(Numero de alumnos de pre grado aceptados para realizar rotacion en el INSN-
SB/ Numero de campos clinicos de pre grado disponibles en el INSN-SB)

Base de Datos y Registros Informaticos.

Sub Unidad de Normalizacién Técnica de Desarrollo de la Docencia.

Unidad de Medida




inisterio Instituto de Gestién
e Salud de Servi

Nombre del Proceso

Nombre del Indicador

Descripcién del Indicador:

Objetivo del Indicador:

Férmula /Célculo

Fuente de Informacién

Responsable de la Medicién

Periodicidad de Medicién

Tipo de Indicador

Meta

Glosario

s de Salud

| Instituto Nacional de Salud

del Nifio - San Borja

FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

Gestion de la Docencia para la Atencién de Alta Especializacion.

Porcentaje de profesional de la salud externos capacitados por el INSN-SB

Muestra el nimero de profesionales de la salud externos capacitados en el INSN-

SB en relacion al Plan Anual de Docencia.

Medir el porcentaje de profesionales de la salud externos capacitados en el

INSN-SB.

(NUmero de profesionales de la salud externos capacitados en el INSN-

SB/numero de profesionales de la salud externos a capacitar segun el Plan Anual

de Docencia)

Base de Datos y Registros Informaticos.

Sub Unidad de Normalizacion Técnica y Desarrollo de la Docencia.

Anual.

Eficacia.

Unidad de Medida

80%

Alerta

No aplica.

Porcentaje.

60%
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FICHA DE INDICADOR DEL PROCESO

Nombre del Proceso Gestion de la Docencia para la Atencion de Alta Especializacion.

Nivel de satisfaccion de los profesionales de la salud con las actividades de

RS oo docencia del INSN-SB.

Muestra el nimero de profesionales de la salud externos satisfechos con las
Descripcion del Indicador: actividades de docencia del INSN-SB, en relacion al total de profesionales de la
salud capacitados en el INSN-SB.

Medir el grado de satisfaccion de los profesionales de la salud externos que

Qbithadeindioador, realizan alguna capacitacion en el INSN-SB.

(Numero de profesionales de la salud externos satisfechos /Numero total de

Férmul 2 . -
Grute/Caiculo profesionales de salud externos que realizan alguna capacitacion en el INSN-SB.)

Fuente de Informacién Base de Datos y Registros Informaticos.

Responsable de la Medicion Sub Unidad de Normalizacién Técnica de Desarrollo de la Docencia.

Periodicidad de Medicion Anual.

Tipo de Indicador Eficiencia. Unidad de Medida

Meta 75% Alerta 50%

Glosario No aplica.
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CAPITULO X. DESCRIPCION DEL PROCESO - PROCEDIMIENTO

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

| PROCESO: Gestion de la Formacion de Recursos Humanos de Alta Especializacion

FECHA:
NOMBRE DEL Convenio Docente Asistencial con Facultades de
PROCEDIMIENTO:  ypiyersidades. cODIGO:
PROPOSITO: Llevar a cabo los convenios docente asistenciales de apoyo a la docencia con las Universidades

(Privadas o Publicas) que se encuentren acreditadas y con convenio marco con el MINSA de
acuerdo a las normas vigentes.

ALCANCE: Direccion General, Organo de Control Institucional, Unidad de Administracion, Unidad de
Planeamiento y Presupuesto, Unidad de Gestion de la Calidad, Unidad de Asesoria Juridica,
Unidad de Soporte al Diagndstico y Tratamiento, Unidad de Atencion Integral Especializada,
Unidad de Desarrollo de Investigacion, Tecnologias y Docencia, Unidad de Enfermeria, Unidad
de Donacion y Trasplante, Unidad de Tecnologia de la Informacion, Instituciones de Salud
externas a nivel nacional e internacional.
MARCO LEGAL: e Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.
e Ley General de Salud N° 26842 y sus modificatorias.
e Decreto Supremo N° 016-2014-SA -Reglamento de Organizacion y funciones del IGSS.
e Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud.
iNDICES DE PERFORMANCE
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTES RESPONSABLES
Numero de convenios
asistenciales con Unidad de Desarrollo de
Facultades de Convenio Convenio Investigacion, Tecnologias y
Universidades (Privadas y Docencia.
Publicas).
NORMAS

Resolucion Suprema N°032-2005-SA- Bases para la celebracion de Convenios de Cooperacion Docente
Asistencial entre el Ministerio, los Gobiernos regionales y las Universidades con Facultades y Escuelas de
Ciencias de la Salud.

Resolucion Ministerial N°945-2005/MINSA-Modelo de Convenio Marco de Cooperacion Docente Asistencial a
celebrarse entre el Ministerio, los gobiernos regionales y universidades que tengan facultades y escuelas de
ciencias de la salud.

Resolucion Ministerial N° 512-2014/MINSA que aprueba el Manual de Operaciones del INSN-SB.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO

1. LaFacultad de la Universidad (Publica o Privada) solicita convenio docente asistencial con el INSN-SB mediante
oficio.

2. El Director del Instituto Especializado recibe y deriva la solicitud a UDITD.

3. El Director de UDITD a su vez recibe y deriva la solicitud a la Sub Unidad de Normalizacion Técnica y Desarrollo

de Docencia.
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